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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL / Senac-DF
EDITAL DO PROCESSO SELETIVO - INSTRUTOR N2 04/2010

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial / Senac-DF torna publico que estardo abertas as
inscricoes para o Processo Seletivo - Instrutor n® 04/2010, destinado a selecionar candidatos para o
preenchimento de 25 vagas para os cargos de Professores(as) de Infra-Estrutura Fisica e Logica de
Tecnologia da Informacdo; Governanca em Tecnologia da Informacdo; Psicologia Social, do Trabalho e
das Organizagdes; Direito Trabalhista;  Administracdo de Recursos Humanos; Planejamento
Empreendedorismo e Gestdo Empresarial; Medicina, seguranca e qualidade de vida no trabalho;
Educacdo Corporativa;  Administracdo Mercadoldgica; Custos e Financas; Direito  Comercial;
Comunicacdo Empresarial, conforme as normas e condi¢cdes estabelecidas neste Edital e a seguir
especificadas:

1.DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A selecdo de que trata este Edital compreenderd as seguintes fases:

1.1.1.1¢ FASE: Avadliagdo Escrita: esta fase &€ de cardter Eliminatério e Classificatério e terd pontuagdo
madxima de 100 (cem) pontos.

1.1.1.1. Prova Objetiva - Prova objetiva de Portugués (Lingua Porfuguesa) e de Conhecimentos Especificos
de acordo com o cargo, com o objetivo de avaliar conhecimentos necessdrios para a atuacdo no cargo.

1.1.1.2. Redagdo - Prova discursiva em Lingua Portfuguesa, com o objetivo de avaliar conhecimentos
necessarios para a atuagdo no cargo.

1.2. 2¢ FASE: Avaliacdo Pratica (Aula Demonstrativa) — esta fase é de cardater Eliminatério e Classificatério e
terd pontuacdo mdéxima de 100 (cem) pontos. Dos candidatos aprovados na Avaliacdo Escrita, conforme
itens 5.2 e 5.3, somente serdo convocados para participar da Avaliacdo Prdatica, os candidatos que
estiverem classificados dentre os de no mdximo 3 (irés) vezes o nidmero de vagas estabelecidas para o
cargo. A avaliagcdo do candidato serd feita com foco nos requisitos/escolaridade do cargo de acordo
com item 2.

1.2.1. 3¢ FASE: Avaliacdao de Titulos — esta fase € de cardter Classificatério e terd pontuagcdo mdxima de 10
(dez) pontos. Serédo convocados os candidatos que obtiverem as pontuacdes minimas na avaliac&o escrita
e na avadliacdo prdtica (aula demonstrativa) conforme o item 8.2. A avaliacdo de ftitulos obedecerd os
critérios citados no item 13.3, (Anexo 3).

1.3. O Processo Seletivo destina-se a selecionar candidatos para preenchimento de vagas dentro do prazo
de validade do presente certame.

2.DAS INFORMAGCOES RELATIVAS AO CARGO

Os cargos ofertados, os requisitos exigidos, o nimero de vagas e a remuneracdo inicial séo identificados a
seguir:
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CARGO

DESCRICAO/
CARGO

REQUISITOS/ESCOLARIDADE

Ne DE
VAGAS

REMUNERACAO
INICIAL

Cargo 01

Professor de Infra-
Estrutura Fisica e
Légica de
Tecnologia da
Informacéo

Profissional graduado e especialista em
dreas de Tecnologia da Informagdo. Com
conhecimentos em diversos fipos de
sistemas de informagdo, servicos de
telecomunicacdes e transmissdo de dados,
banco de dados, gestdo de servicos de Tl e
infra-estrutura  de hardware e software.
Conhecimento em  metodologias de
desenvolvimento e armazenamento de
dados, engenharia de software, projetos
estruturados e projetos orientados a objetos,
desenvolvimento de sistemas, administracdo
de redes e de administracdo de banco de
dados. Desejdvel mestrado ou doutorado e
experiéncia em docéncia no ensino
superior. Com disponibilidade para
trabalhar no periodo noturno.

R$ 34,36 (valor da
hora/aula)

Cargo 02

Professor de
Governanca em
Tecnologia da
Informagdo

Profissional graduado e especialista em
dreas de Tecnologia da Informagdo. Com
conhecimento em governangca de T,
gestéio do conhecimento, politicas de
qualidade, gestdo da seguranca da
informacdo e legislacdo aplicada a TI.
Conhecimento em metodologias para
gerenciamento de projetos, avaliacdo de
desempenho, gestdo de portfdlios e
métodos dgeis. Experiéncia profissional
comprovada em Tecnologia da Informag¢do
ou dreas dfins. Desejavel mestrado ou
doutorado e experiéncia em docéncia no
ensino superior. Com disponibilidade para
trabalhar no periodo noturno.

R$ 34,36 (valor da
hora/aula)

Cargo 03

Professor de
Psicologia Social,
do Trabalho e das

Organizagdes

Profissional graduado em Psicologia e
especialista em Recursos Humanos ou dreas
afins. Com conhecimento em psicologia
aplicada aos recursos humanos,
comportamento organizacional, lideranga,
salde mental e frabalho e gestdo por
competéncias. Experiéncia  profissional
comprovada em Recursos Humanos ou
dreas dafins. Desejavel mesfrado ou
doutorado e experiéncia em docéncia no
ensino superior. Com disponibilidade para
tfrabalhar no periodo matutino e noturno.

R$ 34,36 (valor da
hora/aula)

Cargo 04

Professor de Direito
Trabalhista

Profissional  graduado em  Direifo e
especialista em Direito do Trabalho. Com
conhecimento em relacdo de frabalho e
relagcdo de emprego, contrato de trabalho,
prevencdo e gestdo de passivo frabalhista.
Experiéncia profissional comprovada em
Direito do Trabalho. Desejdavel mestrado ou
doutorado e experiéncia em docéncia no
ensino superior. Com disponibilidade para
tfrabalhar no periodo matutino e noturno.

R$ 34,36 (valor da
hora/aula)
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Cargo 05

Professor de
Administracdo de
Recursos Humanos

Profissional graduado em Administragdo ou
Gestdo de Recursos Humanos, especialista
em Recursos Humanos. Com conhecimento
em clima organizacional, administragdo de
cargos e saldrios, gestdo por competéncias
e auditoriac  de Recursos Humanos.
Experiéncia profissional comprovada em
Recursos Humanos ou dreas afins, Desejdvel
mestrado ou doutorado e experiéncia em
docéncia no ensino superior.  Com
disponibilidade para trabalhar no periodo
matutino e noturno.

R$ 34,36 (valor da
hora/aula)

Cargo 06

Professor de
Planejamento,
Empreendedorismo
e Gestdo
Empresarial

Profissional graduado em Administra¢cdo,
Gestdo Comercial, Gestdo de Processos ou
Economia. Com conhecimento em
fundamentos da administracdo,
planejomento, organizacdo e controle,
planejamento estratégico,
empreendedorismo, processo decisério e
negociacdo. Experiéncia profissional
comprovada em gestdo de empresas e/ou
consultoria organizacional. Desejavel
mestrado ou doutorado e experiéncia em
docéncia no ensino superior.  Com
disponibilidade para trabalhar no periodo
matutino e noturno.

R$ 34,36 (valor da
hora/aula)

Cargo 07

Professor de
Medicina,
seguranca e
qualidade de vida
no trabalho

Profissional graduado em Medicina ou
Enfermagem especialista em Medicina do
Trabalho ou Enfermagem do Trabalho. Com
conhecimento em legislacdo brasileira
sobre medicina e qualidade de vida no
frabalho, servigo especializado em
medicina do trabalho (SESMAT), seguranga
no tfrabalho, aspectos preventivos,
ergonomia e CIPA, qualidade de vida
relacionada ao Trabalho (QVT). Experiéncia
profissional comprovada em medicina do
trabalho. Desejdvel mestrado ou doutorado
e experiéncia em docéncia no ensino
superior. Com disponibilidade para
frabalhar no periodo matutfino e noturno.

R$ 34,36 (valor da
hora/aula)

Cargo 08

Professor de
Educacdo
Corporativa

Profissional graduado em Pedagogia ou
Psicologia, especialista em  Recursos
Humanos ou dreas afins. Com
conhecimento em tfreinamento,
capacitagdo, desenvolvimento de
programas de educacdo corporativa e
planejomento de atividades educacionais.
Experiéncia profissional comprovada em
educacdo corporativa. Desejavel mestrado
ou doutorado e experiéncia em docéncia
no ensino superior. Com disponibilidade
para trabalhar no periodo matutino e
noturno.

R$ 34,36 (valor da
hora/aula)
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Profissional graduado em Administragdo ou
Marketing, especialista em Marketing ou
dreas afins. Com conhecimento em gestdo
de produtos, gestdo de servicos, marketing
de relacionamento, projeto de marketing,

Professor de planejomento de marketing e vendas, R$ 34.36 (valor da
Cargo 09 Administracao gestdo de marcas e canais de distribuicdo. 4 ’
P A . hora/aula)
Mercadoldgica Experiéncia profissional comprovada na

drea mercadoldégica e/ou consultoria
organizacional. Desejavel mestrado ou
doutorado e experiéncia em docéncia no
ensino superior. Com disponibilidade para
tfrabalhar no periodo matutino e noturno.

Profissional graduado em Administra¢cdo,
Economia ou Ciéncias Contdbeis. Com
conhecimento em finang¢as, contabilidade,
controles e planejamento or¢gamentdrio.
Professor de Custos | Experiéncia profissional comprovada na RS 34,36 (valor da
e Financas drea gestdo financeira e/ou consultoria hora/aula)
organizacional. Desejavel mestrado ou
doutorado e experiéncia em docéncia no
ensino superior. Com disponibilidade para
trabalhar no periodo matutino e noturno.

Cargo 10

Profissional  graduado em  Direifo e
especialista em Direito Comercial ou Direito
Empresarial. Com  conhecimento em
fundamentos da legislagdo voltada para o
ramo do varejo, o novo Cdédigo Civil nas
sociedades empresariais, legislacdo sobre
licenciamento, propriedades e passivos 1
trabalhistas. Experiéncia profissional
comprovada em Direito ~ Comercial.
Desejavel mestrado ou doutorado e
experiéncia em docéncia no ensino
superior. Com disponibilidade para
frabalhar no periodo noturno.

R$ 34,36 (valor da
hora/aula)

Professor de Direito

Cargo 11 Comercial

Profissional graduado em Lingua Portuguesa
e especialista em Lingua Porfuguesa,
Comunicacdo Empresarial ou dreas dfins.
Com conhecimento em conceitos da
norma culta da lingua portuguesa escrita e
faloda, técnicas de redagdo, redagdo
comercial, correspondéncia comercial e R$ 34,36 (valor da
arte de falar em publico. Experiéncia hora/aula)
profissional comprovada em docéncia na
drea de Lingua Porfuguesa. Desejavel
mestrado ou doutorado e experiéncia em
docéncia no ensino superior.,  Com
disponibilidade para trabalhar no periodo
matutino e noturno.

Professor de
Cargo 12 Comunicacdo
Empresarial

2.1. Sintese das Atividades referentes aos cargos relacionados no item 2:

» elaborar e cumprir 0 planejamento de curso e o0 planejaomento de aula, tendo por base a
orienta¢cdo metodoldgica, emanada da Faculdade Senac-DF;
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» empregar métodos e procedimentos pedagdgicos condizentes com a politica educacional do
Senac-DF;

> registrar e entregar diariomente o didrio de classe na Secretaria Escolar com todos os registros das
aulas e os resultados de avaliagdo e de frequéncia dos alunos;

» participar dos cursos, semindrios, encontros e reunides programadas pela Faculdade Senac-DF, no
que estiver prestando servicos;

» assistir o aluno durante o processo de aprendizagem, planejando e reprogramando atividades,
acompanhando e supervisionando o desenvolvimento dele;

» acompanhar e apoiar os alunos que estejam cursando em seu processo de aprendizagem,
identificando diferencas entre suas trajetdrias, respeitando ritmos préprios, valorizando as conquistas
deles, incentivando a troca entre os alunos, procurando integrd-los e ajudando-os a enfrentar os
desafios que o ensino individualizado impoe;

» desenvolver procedimentos que garantam a comunicagcdo mediatizada com os alunos, com
énfase no didlogo;

» propor estratégias diddticas diferenciadas que contribuam para que o aluno organize sua prépria
aprendizagem;

» criar rofinas de acompanhamento da aprendizagem dos alunos, estimulando-os durante todo o
processo;

» avdliar o percurso dos alunos, a partir do compromisso ético com o seu progresso, promovendo
acdes complementares que permitam a superacdo das dificuldades encontradas;

» utilizar o microcomputador e a Infernet como ferramentas bdsicas de frabalho, como espaco
privilegiaodo de pesquisa de conteldos e informacdes, como meio de comunicacdo com outros
professores, alunos e com a coordenag¢do do curso.

2.2. A comprovacdo dos requisitos/escolaridade serd exigida na avaliacdo de fitulos e no afo da
contratacdo do candidato aprovado. Caso ndo apresente toda a documentacdo exigida para a
contratacdo o candidato serd automaticamente DESCLASSIFICADO.

2.3. Ajornada de trabalho € de no mdximo 40 horas semanais.

3.DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO

3.1. SGo requisitos indispensdveis para contratacdo do candidato aprovado conforme item 9.1:

3.1.1. Ser brasileiro nato ou naturalizado;

3.1.2. Apresentar documentagdo comprobatdria da escolaridade e dos requisitos exigidos para o cargo;
3.1.3. Ser considerado apto para o exercicio da fungdo referente & vaga, por meio do exame médico,
realizado em clinica indicada pelo Senac-DF, pelo qual serdo avaliadas as condi¢cdes fisicas e mentais do
candidato;

3.1.4. Comprovar idade minima (18 anos);

3.1.5. Comprovar quitacdo com o servico militar e com as obrigagdes eleitorais;

3.1.6. O candidato aprovado deverd enfregar as copias dos documentos listados abaixo exigidos para o
cargo, sendo que no momento da enfrega, deverd também apresentar os documentos originais:

» Carteira de Trabalho (CTPS) (original e copia);
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Carteira de Identidade;

CPF;

Certiddo de Nascimento ou Casamento;

Comprovante de Residéncia com CEP;

Certificado de Escolaridade exigido pelo cargo;

Certificado de Reservista;

02 Fotos 3x4 coloridas e recentes;

PIS ou PASEP;

Titulo de Eleitor;

Comprovante da Contribuicdo Sindical do ano corrente (caso o candidato tenha conftribuido);

Registro no Conselho Regional — para os cargos 3,4, 5,6,7,8,9,10e 11;

Caderneta de vacinacdo dos filhos menores de 05 anos;

Certid@do de Nascimento dos filhos menores de 14 anos;

Declaracdo de escolaridade dos filhos maiores de 06 anos até os 13;

Para dependentes de imposto de renda, declara¢cdo de escolaridade dos filhos entre 21 e 24 cursando
faculdade;

Atestado de Saude Ocupacional - frazer uma via do Exame junto com os demais documentos.

Laudo médico original (cuja validade ndo ultrapasse 180 dias da data do inicio das inscricoes) —
constando a espécie e o grau/nivel da deficiéncia/necessidade especial — conforme o item 10.7 do
Edital;

» Curriculo atualizado (Curriculum Vitae).

VVVVVVVVVVVVVYY

Y VvV

3.1.6.1. O comprovante de conclusGdo de curso deverd ser expedido por instituicdo oficial de ensino
devidamente reconhecida, somente sendo aceitas cerfiddes ou declaragdes de instituicdes nas quais
constem todos os dados necessdrios a sua perfeita avaliacdo.

3.1.6.2. O documento relacionado a curso readlizado no exterior somente serd considerado quando
devidamente reconhecido por instituicdo educacional brasileira, na forma da lei, e deverd vir
acompanhado pela correspondente tfraducdo efetuada por tfradutor juramentado.

3.1.7.NGo poderdo ser admitidos no Senac-DF, o cbnjuge, companheiro; ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau do Presidente, dos membros efetivos e suplentes do
Conselho Nacional, do Conselho Fiscal e dos Conselhos Nacionais e Regionais do Senac ou do SESC, bem
como dos dirigentes de entidades sindicais ou civis do comércio, patronais ou de empregados do Senac e
do SESC, tanto regionais quanto nacionais.

4. DAS INSCRICOES

4.1. As inscricdes serdo realizadas via infernet.

42.Para redlizar a inscricdo, o candidato deverd acessar o endereco  eletrbnico
http://processoseletivo.senacdf.com.br no periodo compreendido entre 18/04/2010 a 29/04/2010 até s
12h00min e preencher o formuldrio eletrénico com tfodos os dados solicitados.

4.3. O Senac-DF ndo se responsabilizard por solicitagcdo de inscricdo ndo recebida por fatores de ordem
técnica que impossibilitem a transferéncia de dados, como falhas de comunicac&o, congestionamento de
linhas ou de servidores, falta de energia elétrica, e outros, ou devido ao ndo cumprimento, por parte dos
candidatos, dos procedimentos estabelecidos para a conclusdo dessa modalidade de solicitacdo de
inscricao.

4.4. O Edital com os conteldos programaticos somente serd obtido por meio da execucdo de download, a
partir do endereco eletrdnico http://processoseletivo.senacdf.com.br .
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45.No afo da inscricdo serd gerado um comprovante de inscricGo que deverd ser impresso pelo
candidato. Caso o comprovante ndo seja gerado, o candidato deverd entrar em contato com o Senac-
DF por meio do endereco eletrénico grupogestor@senacdf.com.br.

4.6. NGo serd acatada inscricdo formulada por correspondéncia, via postal, fax e em desacordo com as
demais cldusulas e condigdes deste Edital.

4.7. Poderdo participar instrutores e servidores do quadro efetivo da instituicdo, desde que comprovem o0s
requisitos necessdrios para o cargo, concorrendo em igualdade de condi¢des com os candidatos externos.

4.8. As informacdes prestadas pelo candidato, em seu requerimento de Inscricdo, sGo de sua inteira
responsabilidade, dispondo o Senac-DF do direito de excluir do Processo Seletivo, o candidato que ndo
preencher o formuldrio de forma correta, completa e legivel, ou que fornecer dados comprovadamente
inveridicos.

5.DA REALIZACAO DA AVALIACAO ESCRITA

5.1. A avaliacdo escrita, de cardter eliminatério e classificatério, constard de uma prova objetiva e de uma
prova discursiva — Redacdo.

5.2. A prova objetiva constard de 45 (quarenta e cinco) questdes de multipla escolha com 5 opcdes (A, B,
C, D ou E). O nimero de questdes para cada disciplina, bem como o valor de cada questdo, estd
discriminado a seguir:

NUMERO DE VALOR DA = PONTUACAO
PROVAS DISCIPLINAS QUESTOES QUESTAO PONTUACAO MiNIMA
Portugués 20 1 20 10
OBJETIVA Conhecimentos Especificos 25 2 50 25
DISCURSIVA Redacdo 30 15

5.3. O candidato, além da pontuacdo minima em cada disciplina, deverd obter no minimo 60 pontos no
total da avaliagcdo escrita.

5.4. Somente serdo corrigidas as redacdes dos candidatos que obtiverem a pontuacdo minima em cada
disciplina.

5.5. O tema da redacdo serd de livre escolha do Senac-DF. Serdo avaliados, além do conhecimento do
tema, a capacidade de expressdo na modalidade escrita e o uso das normas do registro formal culto da
Lingua Portuguesa. O candidato deverd formular um texto dissertativo de no minimo 20 e no mdximo 30
linhas primando pela coeréncia e coesdo.

5.6. A folha de texto definitivo da redac&o ndo poderd ser assinada, rubricada nem conter, em outro local
que ndo o apropriado, qualguer palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulagdo da redac¢do.
Assim, a deteccdo de qualquer marca identificadora no espaco destinado & transcricdo de texto definitivo
acarretard a anulacdo da redacdo e a conseqlente desclassificacdo do candidato.

5.7. A aplicacdo da avdaliagdo escrita serd readlizada no dia 09/05/2010 (no hordrio de 08h30min ds
12h00min) e terd o tfempo maximo de duracdo de 03 horas e 30 minutos.

5.8. As informagodes sobre as datas, os hordrios, os locais e as salas de cada fase constardo no site
http://processoseletivo.senacdf.com.br de acordo com o cronograma no item 13.1, (Anexo 1), constante
neste Edital.

5.9. E de exclusiva responsabilidade do candidato a identificacdo correta de seu local de realizacdo da
avaliacdo e o comparecimento no hordrio determinado.
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5.10. O candidato deverd comparecer ao local de realizacdo da avaliacdo escritfa com antecedéncia
minima de 1 (umc) hora do hordrio fixado para seu inicio, munido do DOCUMENTO DE IDENTIDADE E DE
CANETA ESFEROGRAFICA, com tinta azul ou preta, de material transparente.

5.11. Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranga Pdblica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares;
carteiras expedidas pelos orgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.);
passaporte; carteiras funcionais do Ministério Publico; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitacdo
(somente o modelo aprovado pelo artigo 159 da Lei n.2 9.503, de 23 de setembro de 1997).

5.12. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagcdo da prova, documento
de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, deverd ser apresentado documento que
ateste o registro da ocorréncia em érgdo policial, expedido hd, no mdximo, sessenta dias, ocasi@o em que
poderd ser submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta de assinaturas e de impressdo
digital em formuldrio préprio.

5.13. A identificacdo especial poderd ser exigida, também, do candidato cujo documento de
identificacdo ocasione duvidas relativas a fisionomia e/ou & assinatura do portador;

5.14. NGo serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade
nem documentos ilegiveis, ndo identificdveis e/ou danificados.

5.15. N&o serd aceita copia de documento de identidade para a realizagdo da prova.

5.16. Por ocasido da realizacdo da avaliagcdo escrita, o candidato que ndo apresentar sesu Documento de
Identidade Original, na forma definida no subitem 5.10 deste Edital, ndo poderd fazer a prova e serd
automaticamente excluido do Processo Seletivo, ressalvado o disposto no subitem 5.11 deste Edital.

5.17. O candidato, ao ingressar no recinto do prédio, deverd dirigir-se para a sala na qual prestard prova,
onde, apds ser identificado, aguardard seu inicio.

5.18. O candidato receberd o caderno de prova com as questdes jd impressas, ndo sendo permitido
pedido de esclarecimento sobre seu enunciado ou modo de resolvé-las.

5.19. O candidato receberd também o cartédo de resposta, devendo cobrir infeiramente com caneta
esferogrdfica transparente, tinta azul ou preta, o espaco correspondente a alternativa escolhida.

5.20. O candidato deverd permanecer obrigatoriamente no local de realizacdo da prova, por no minimo,
uma hora apds o inicio da avaliagcdo escrita. O candidato somente poderd retirar-se do local de provas
levando o caderno de prova e a folha de rascunho da redac¢do, que sdo de preenchimento facultativo,
no decurso dos Ultimos 45 minutos anteriores ao hordrio determinado para o término da avaliagdo escrita.

5.21. N&o serd permitido, a qualquer candidato, sair da sala de provas com o cartdo de resposta da
avaliacdo escrita e o texto definitivo de redacdo. Serd eliminado do Processo Seletivo, o candidato que
ndo respeitar fodas as orientagcdes constantes neste item.

5.22. Os dois Ulfimos candidatos, em cada sala, a concluir a prova, somente poderdo se retirar
simultfaneamente.

5.23. A avaliacdo da prova objetiva levard em consideracdo, exclusivamente, as respostas transferidas
para o cartdo de resposta.

5.24. N&o haverd segunda chamada da avaliagcdo escrita, assim como designacdo especial de locais e
hordrios diferentes dos que forem estabelecidos para realizacdo da prova.
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5.25. Anulada alguma questdo da prova objetiva, os pontos correspondentes serdo creditados a todos os
candidatos que realizaram a referida prova.

5.26. Serd atribuida nota 0 (zero) as questdes da prova: ndo respondidas, que contfenham emenda ou
rasura, que contenham mais de uma resposta assinalada ou que ndo foram marcadas no cartdo de
resposta.

5.27. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo da prova deverd levar
um(a) acompanhante, que ficard em local indicado pela coordena¢cdo do Processo Seletivo e que serd
responsd@vel pela guarda do lactente. A candidata deverd solicitar atendimento especial no ato da
inscricdo.

5.28. N&o haverd prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagdo da prova em razdo do afastamento de
candidato da sala de provas.

5.29. No dia da redlizacdo da prova ndo serd permitido ao candidato permanecer com armas ou
aparelhos eletrénicos (bip, pager, walkman, telefone celular, relégio do tipo data bank, agenda eletrénica,
notebook, palmtop, receptor, gravador etc.), bem como acessérios de chapelaria (boné, chapéu, boina
etfc.). Caso o candidato leve algum aparelho eletronico, esse(s) deverd(rdo) ser colocado(s) na mesa do
fiscal, desligado(s). O descumprimento da presente instrugcdo implicard a eliminagcdo do candidato,
caracterizando-se tentativa de fraude.

5.30. O Senac-DF recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados no item anterior, no
dia de realiza¢do da prova.

5.31. A Coordenacdo do Processo Seletivo ndo se responsabilizard por perdas ou exiravios de objetos ou
de equipamentos eletronicos durante a realiza¢gdo da prova, nem por danos neles causados.

5.32. Se a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, visual, grafoldégico ou por investigacdo
policial, ter o candidato se utiizado de processo ilicito, suas provas serdo anuladas e ele serd
automaticamente eliminado do Processo Seletivo.

5.33. Serd excluido do Processo Seletivo o candidato que:

a) deixar de comparecer para realizacdo da prova na data, no local e na hora estabelecida;

b) comparecer apds o hordrio de inicio da prova;

C) recusar-se a prestar a prova ou retirar-se do recinto durante a realizacdo dela, sem a devida
autorizacdo;

d) for surpreendido na prdtica de qualquer forma de comunicagdo com outfros candidatos ou pessoas
estranhas, assim como, na utilizacdo de livros, notas, mdquinas, impressos e equipamentos eletrénicos
de comunicac¢do;

e) recusar-se a devolver o caderno de prova, o exemplar de prova discursiva (Redagdo), o cartdo de
resposta, assim como, a assinar a lista de presenca.

5.34. N&o ser@o dadas, por telefone, informacdes a respeito de datas, de locais e de hordrios de realizacdo
de provas, sendo de inteira responsabilidade do candidato observar o Edital e comunicados.

5.35. Os conteldos programdticos da prova estédo descritos no item 13.2, (Anexo 2), deste Edital.

6.DA CLASSIFICACAO DOS CANDIDATOS NA AVALIACAO ESCRITA

6.1. Somente serdo corrigidas as redacdes dos candidatos que obtiverem as pontuacdes minimas exigidas
nas disciplinas de portugués e conhecimentos especificos, conforme descrito nos itens 5.2 e 5.3.

6.2. Serdo considerados aprovados na avaliacdo escrita os candidatos que obtiverem a pontuacdo minima
conforme itens 5.2 e 5.3.
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6.3. Os candidatos seréo classificados em ordem decrescente, obedecendo & soma de pontos obtidos na
prova objetiva e na prova discursiva — redacdo.

6.4. Para a classificacdo, ficam estabelecidos, em sequéncia, os seguintes critérios de desempate:
a) candidato com maior nimero de pontos nas questdes de Conhecimentos Especificos;
b) candidato com maior nUmero de pontos nas questdes de Lingua Porfuguesa;
¢) candidato com maior numero de pontos na prova discursiva — redagcdo;
d) candidato mais idoso, considerando dia, més e ano de nascimento.

7.DA AVALIACAO PRATICA (Aula Demonstrativa)

7.1. Conforme o item 1.2, nesta fase o candidato ministrard uma aula demonstrativa com duracdo entre 20
(vinte) a 30 @frinta) minutos sobre um tema estabelecido pela Banca Examinadora. Serdo atribuidas notas
de 0 (zero) a 4 (quatro) para cada um dos 25 (vinte e cinco) itens referentes aos conhecimentos diddticos,
conhecimentos metodoldgicos, conhecimentos especificos, plano de aula, postura, linguagem, vestudrio,
pontualidade, uso adequado do tempo, organizagdo, ufilizacdo do material e tecnologias, clareza,
contextualizacdo e relacionamento interpessoal, por parte do candidato, totalizando 100 (cem) pontos.

7.2. Dos candidatos aprovados na Avaliagcdo Escrita, conforme itens 5.2 e 5.3, somente serdo convocados
para participar da Avaliacdo Pratica, os candidatos que estiverem classificados dentre os de no mdaximo 3
(frés) vezes o nUmero de vagas estabelecidas para o cargo.

7.3. O candidato deverd obter no minimo 50 (cinquenta) pontos na avaliacdo prdtica.

8.DA AVALIAGCAO DE TITULOS

8.1. A avaliacdo de titulos € de cardter Classificatério e obedecerd aos critérios de avaliacdo listados no
item 13.3, (Anexo 3), e terd pontuacdo maxima de 10 (dez) pontos.

8.2. Ser@o convocados apenas 0os candidatos que obtiverem nota minima na avaliacdo pratica conforme o
item 7.3.

8.3. Serd atribuido nota 0 (zero) nesta etapa para os candidatos que:
8.3.1. deixarem de entregar os fitulos no hordrio e data marcada;
8.3.2. ndo apresentarem a documentagdo minima exigida para o cargo;
8.3.3. ndo cumprirem as exigéncias do item 8 deste edital.

9.DA CLASSIFICACAO GERAL

9.1. A nota final de cada candidato, para fins de classificacdo, serd estabelecida pela média das
pontuagdes obtidas na Avaliagcdo Escrita (A) e na Avaliagdo Pratica (B). Mais a pontuag¢do recebida na
Avaliacdo de Titulos (C).

Exemplo :

Nota Final= A+B + C
2

9.2. Serdo desclassificados do Processo Seletivo os candidatos que:

1.obtiverem nota abaixo da pontuagdo minima descritas nos itens 5.2, 5.3 e 7.3;
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2.deixarem de comparecer em alguma etapa do Processo Seletivo;
3.ndo apresentarem a documentac¢do exigida para o cargo;

4.ndo cumprirem as demais exigéncias descritas neste Edital.

10. DOS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

10.1. As pessoas Portadores de Necessidades Especiais participardo do Processo Seletivo em igualdade de
condi¢cdes com os demais candidatos, no que se refere ao conteddo da prova, d avaliacdo e aos critérios
de aprovagdo, ao hordrio, ao local de aplicagdo da prova e a quantidade minima de pontos exigida.

10.2. Os Portadores de Necessidades Especiais, assim entendidos aqueles que se enquadram nas
categorias discriminadas no Decreto Federal n® 5.296/2004 e suas alteracdes, tém assegurado o direito de
inscricdo neste Processo Seletivo, desde que a necessidade especial seja compativel com as atribuicdes do
cargo para o qual concorrem.

10.3. O candidato Portador de Necessidades Especiais deverd se inscrever da mesma forma especificada
no Item 4 deste Edital, identificando, no local solicitado o tipo de necessidade.

10.4. O candidato portador de necessidades especiais poderd requerer atendimento especial, no ato da
inscricdo, para os dias de realizacdo das etapas do Processo Seletivo, indicando as condicdes de que
necessita para a paricipagcdo destas.

10.5. O candidato que ndo solicitar antecipadamente, no ato da inscricdo, condi¢cdo especial na forma
determinada neste Edital, poderd ndo ter seu pedido atendido, caso seja efetuado apenas no momento
da participagcdo em qualguer uma das etapas do processo.

10.6. O candidato que, no ato da inscricdo, se declarar portador de necessidades especiais, se aprovado
no Processo Seletivo, figurard na listagem de classificagdo de todos os candidatos ao cargo.

10.7. A pericia médica terd decisdo terminativa sobre a qualificacdo e aptiddo do candidato, observada
a compatibilidade da necessidade especial da qual € portador com as atribuicdes do cargo.

11. DOS RECURSOS

11.1. O prazo de interposicdo de recursos serd de 1 (um) dia, contado a partir da data da divulgacdo do
gabarito preliminar da prova objetiva conforme o item 13.1, (Anexo 1).

11.2. Para recorrer contra o resulfado da avaliacdo escrita, o candidato deverd utilizar o espaco
apropriado para recursos disponivel no site hitp://processoseletivo.senacdf.com.br e seguir as instrucdes
nele contidas.

11.3. O recurso deverd ser Unico, individual e devidamente fundamentado.
11.4. Se, do exame de recursos, resultar anulacdo ou alteracdo de item de questdo objetiva integrante de
prova, a pontuagdo correspondente a esse item serd atribuida a todos os candidatos, independentemente

de terem recorrido.

11.5. Em nenhuma hipoétese seréo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso de gabarito oficial
definitivo.

11.6. Recursos cujo teor desrespeite a Banca Examinadora serdo preliminarmente indeferidos.
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11.7. A Banca Examinadora constitui dltima insténcia para recurso, sendo soberana em suas decisoes,
razdo pela qual ndo caberdo recursos adicionais.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. Os candidatos deverdo acompanhar as convocagdes, avisos e/ou comunicados, por meio da
divulgacdo no site http://processoseletivo.senacdf.com.br .

12.2. A contratagdo ocorrerd pelo regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, e serd realizada
pelo Senac-DF, de acordo com a necessidade, disponibilidade orgcamentdria e conveniéncia do érgdo e
nos termos da legislacdo vigente. Todos os candidatos aprovados dentro de ndmero de vagas serdo
chamados dentro do prazo da validade estabelecido no item 12.4 deste Edital.

12.3. O resultado deste Processo Seletivo serd divulgado no site hitp://processoseletivo.senacdf.com.br .

124. O Processo Seletivo terd validade de 12 (doze) meses (1 (um) ano) a contar da data da
homologacgdo do resultado, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério do Senac-DF.

12.5. O presente Edital entra em vigor na data de divulgacdo nas Unidades do Senac-DF, no site
hitp://processoseletivo.senacdf.com.br € no jornal Correio Braziliense.

12.6. Correr@o por conta exclusiva do candidato quaisquer despesas com documentacdo, material,
exames, viagens, alimentacdo, estada e quaisquer outras decorrentes de sua participacdo no Processo
Seletivo.

12.7. A aprovacdo dos candidatos neste Processo Seletivo, além das vagas estabelecidas no item 2 deste
Edital, ndo implica obrigatoriedade em sua contratacdo. Caso haja necessidade de outras contratacdes
para o cargo, o Senac-DF poderd aproveitar os candidatos aprovados seguindo a ordem de classificagdo
dentro do periodo de validade do Processo Seletivo.

12.8. O Senac-DF poderd revogar ou anular o presente Processo Seletivo, em decisdo motivada sem que
caiba qualguer indenizac&o aos candidatos interessados antes da Ultima avaliacdo.

12.9. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracdes, atualizacdes ou acréscimos, enquanto ndo
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito ou até a data de convocacdo dos
candidatos para a prova correspondente, circunst@ncia que serd mencionada em termo de retificacdo ao
presente Edital.

12.10.E de inteira responsabilidade do candidato o conhecimento e a aceitacao das condicées descritas
neste Edital.
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13. ANEXOS DO PROCESSO SELETIVO N°04/2010

13.1. ANEXO 1 - Cronograma

Abertura

Data(s)

Divulgagdo do Edital (com todo o cronograma)

A partir do dia 18/04

Periodo de Inscricoes

De 18/04/2010 a 29/04/2010

1¢ Etapa - Avaliagdo Escrita Objetiva (AEO) Data(s)
Divulgacdo dos locais de Provas 03/05 a partir das 12h00min
Realizagcdo da prova 09/05

Divulgacdo do Gabarito Preliminar da AEO

11/05 a partir das 12h00min

Recebimento de Recursos ao Gabarito Preliminar da AEO

11/05 a partir das 12h00min a 12/05
até as 12h00min

Resultado dos Recursos do Gabarito Preliminar da AEO

19/05 a partir das 12h00min

Correcdo da Prova Discursiva — Redacdo

19/05 a 25/05

Divulgagdo das notas da Prova Discursiva — Redag¢do

25/05

Recebimento de recursos da Prova Discursiva — Redac¢do

25/05 a partir das 12h00min a 26/05
até as 12h00min

Divulgagdo do resultado dos recursos da Prova Discursiva —
Redacdo e Divulgacdo do Resultado Definitivo da AEO

27/05 a partir das 17h00min

2¢ Etapa - Avdliacdo Prdatica (AP) Datac(s)
Convocacdo para AP - divulgacdo dos locais 28/05 a partir das 12h00min
Realizagcdo da AP 31/05 a 08/06

Divulgagdo do resultado parcial da AP

10/06 a partir das 12h00min

Recebimento de Recursos da AP

10/06 a partir das 12h00min a 11/06
até as 12h00min

Resultado dos Recursos

18/06 a partir das 12h00min

Divulgacdo do Resultado Definitivo da AP

18/06 a partir das 12h00min

3¢ Etapa - Andlise de Titulos (AT) Data(s)
Divulgacéo do Local de Entrega de Titulos 21/06 a partir das 12h00min
Recebimento 22/06 a 25/06
Andlise de Titulos 23/06 a 30/06
Fechamento Data(s)

Divulgagcdo do Resultado Final do Processo Seletivo

01/07 a partir das 12h00min

Enfrega de Documentos para contratagcdo

02/07 a 07/07
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13.2. ANEXO 2 - Contelido programdtico
13.2.1. Prova de Lingua Portuguesa para todos os cargos:

13.2.1.1. Compreensdo e Interpretacdo de Textos;
13.2.1.2. Tipologia Textual;

13.2.1.3. Ortografia Oficial;

13.2.1.4. Acentuacdo Grdfica;

13.2.1.5. Emprego das classes de palavras;
13.2.1.6. Emprego do sinal indicativo de crase;
13.2.1.7. Sintaxe da oracdo e do periodo;
13.2.1.8. Pontuacdo;

13.2.1.9. Concorddncia nominal e verbal;
13.2.1.10.Regéncia nominal e verbal;
13.2.1.11.Significa¢gdo das palavras;
13.2.1.12.Coesdo e coeréncia textuais.

13.2.2. Conhecimento Especifico:
13.2.3. Cargo 01 - Professor de Infra-Estrutura Fisica e Légica de Tecnologia da Informacdo

13.2.3.1. Estruturas funcionais de hardware, de sistemas operacionais, de software, das redes locais,
corporativas ou globais, de bancos de dados e da internet;

13.2.3.2. Visdo histérica de toda infra-estrutura fisica nos bastidores da Tecnologia da Informacéo;

13.2.3.3. Identificacdo e aplicacdo de agdes corretivas ou pré-ativas, em problemas na infra-estrutura fisica
tecnolégica que compdem a Tecnologia da Informagdo;

13.2.3.4. Gerenciamento da infra-estrutura fisica;

13.2.3.5. Tipos de sistemas de informacdo;

13.2.3.6. Servicos de telecomunicacgdes e transmissdo de dados;

13.2.3.7. Gestdo de servicos de Tl - TIL;

13.2.3.8. Visdo histérica do processo de desenvolvimento e engenharia de software;

13.2.3.9. Compreensdo das metodologias de engenharia de soffware, bem como visdo geral de todas as
fases do processo de construcdo de projetos de software;

13.2.3.10.Entendimento de légica de programacdo estruturada, por eventos, para web e orientada por
objetos;

13.2.3.11.Fundamentacdo nos processos de criacdo de sites informativos, de servicos para fins comerciais
na internet;

13.2.3.12.Desenvolvimento de projetos de redes, sistemas operacionais e aplicativos;

13.2.3.13.Metodologias de desenvolvimento e armazenamento de dados;

13.2.3.14.Projetos estruturados e projetos orientados a objetos;

13.2.3.15.Desenvolvimento de sistemas e I6gica de programagdo;

13.2.3.16. Administracdo de redes e Administracdo de banco de dados.

13.2.4. Cargo 02 - Professor de Governanca em Techologia da Informagéo

13.2.4.1. Visdo histérica das metodologias de gestdo em Tecnologia da Informacdo;

13.2.4.2. Fundamentacdo de Administracdo focada em Tecnologia da Informa¢do;

13.2.4.3. Compreensdo dos aspectos de gerenciamento de equipes, recursos materiais e financeiros, e
projetos de Tecnologia da Informacdo;

13.2.4.4. VisGo completa de soffware de apoio & gestdo de processos em Tecnologia da Informacdo;
13.2.4.5. Compreensdo das politicas de seguranca da informacdo em conformidade com a norma ISO
(International Organization for Standardization), ISO 27001:2005;

13.2.4.6. Entendimento de acdes para o desenvolvimento profissional de equipes;

13.2.4.7. Legislacdo ligada a Tecnologia da Informacdo;

13.2.4.8. Politicas de qualidade e Garantia da qualidade em gestdo de Tecnologia da Informagéo;
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13.2.4.9. Modelos de Governanca de Tl (COBIT);

13.2.4.10.Gestdo do conhecimento;

13.2.4.11.Visdo histérica das metodologias de criacdo e gerenciamento de projetos;

13.2.4.12.Compreensdo dos aspectos de gerenciamento de projetos com base no PMI (Project
Management Institute), www.pmi.org;

13.2.4.13.Compreensdo dos aspectos da qualidade, de planejamento, de controle financeiro e de recursos
humanos em projetos de Tecnologia da Informac¢do;

13.2.4.14.Compreensdo de métricas para definicdo de custo e prazo;

13.2.4.15.VisGo completa de software de apoio & administracdo de projetos;

13.2.4.16.Metodologias para gerenciamento de projetos, avaliagdo de desempenho, gestdo de portfdlios,
métodos ageis.

13.2.5. Cargo 03 - Professor de Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes

13.2.5.1. Gestdo empresarial;

13.2.5.2. Fungdes administrativas;

13.2.5.3. A Psicologia aplicada aos recursos humanos;

13.2.5.4. Compreensdo do comportamento humano nas organizacdes;

13.2.5.5. O confronto entre organizacdo da personalidade e organizacdo do trabalho;
13.2.5.6. Psicopatologia do trabalho : evolucdo e perspectivas atuais;

13.2.5.7. Saude mental e trabalho;

13.2.5.8. A contribuicGo da psicologia engquanto ciéncia do comportamento humano para o
desenvolvimento de uma gestdo participativa e humanizada;

13.2.5.9. Lideranca: evolu¢cdo conceitual, estilos e tipos;

13.2.5.10.Habilidades gerenciais;

13.2.5.11.Relacdes Interpessoais e produtividade;

13.2.5.12.Conceito de competéncias;

13.2.5.13.Conceitos de competéncia pessoal e competéncia organizacional;
13.2.5.14.Selecdo de competéncias;

13.2.5.15.Planejomento individual de carreiras;

13.2.5.16.Sistema integrado de gestdo de pessoas e estruturacdo de carreiras.

13.2.6. Cargo 04 - Professor de Direito Trabalhista

13.2.6.1. Fundamentos e principios do Direito do Trabalho;

13.2.6.2. Relacdo de trabalho e relacdo de emprego;

13.2.6.3. Contrato de trabalho;

13.2.6.4. Alteracdo, suspensdo e inferrupcdo do contrato de trabalho;

13.2.6.5. Prevencdo e Gestdo de Passivo Trabalhista (conflitos, reclamatérias trabalhistas, terceirizagdo,
solidariedade, subsidiariedade);

13.2.6.6. Responsabilidade da Pessoa Juridica por Atos de seus Gerentes e Funciondrios (por dolo,
impericia, imprudéncia ou negligéncia, incluindo dano moral e assédio sexual);

13.2.6.7. Responsabilidade da Pessoa Juridica por Acidente de Trabalho;

13.2.6.8. Os problemas atuais das relacdes trabalhistas;

13.2.6.9. Negociacdo coletiva de trabalho;

13.2.6.10.Flexibilidade do direito do trabalho;

13.2.7. Cargo 05 - Professor de Administracdo de Recursos Humanos

13.2.7.1. Gestdo empresarial;

13.2.7.2. Fungdes administrativas;

13.2.7.3. Gestdo de desempenho;

13.2.7.4. Construcdo de um sistema infegrado de avaliagcdo de desempenho;
13.2.7.5. Etapas do planejomento para a avaliacdo de desempenho;
13.2.7.6. O gerente como gestor do desempenho;

13.2.7.7. Técnicas de avaliagcdo de desempenho e produtividade;
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13.2.7.8. Tipos de clima organizacional;

13.2.7.9. Clima organizacional e sadde no trabalho;

13.2.7.10.A importdncia do clima organizacional para o negdécio;

13.2.7.11.Remuneracdo funcional: delineamento, descricdes, especificacdes e avaliacdo dos cargos;
13.2.7.12.Estrutura¢cdo das carreiras;

13.2.7.13.Estrutura de saldrios: pesquisa salarial e faixas;

13.2.7.14.Remuneracdo por competéncias/habilidades;

13.2.7.15.Carreira como trajetdria de competéncias;

13.2.7.16.Fixacd&o de saldrios;

13.2.7.17.Remuneragdo varidvel: andlise dos principais tipos, com énfase na participagcdo nos lucros e
resultados;

13.2.7.18.Estratégias Organizacionais;

13.2.7.19.Elementos do Planejamento estratégico;

13.2.7.20.Conceitos, dmbito e objetivos da auditoria em RH;

13.2.7.21.Tipos, normas e procedimentos de auditoria;

13.2.7.22.Programa de Auditoria;

13.2.7.23. Avaliacdo de sistemas e controle interno;

13.2.7.24.Indicadores de gestdo de pessoas.

13.2.8. Cargo 06 - Professor de Planejamento, Empreendedorismo e Gestdo Empresarial

13.2.8.1. Gestdo empresarial;

13.2.8.2. Fungdes administrativas;

13.2.8.3. Conceitos bdsicos de organizagdo e administracdo;
13.2.8.4. Conftribuicdes das varias escolas de administracdo;
13.2.8.5. Estruturacgdo e tipos de estruturas organizacionais;

13.2.8.6. Fundamentos de administracdo da producdo e operacoes;
13.2.8.7. Qualidade e sua mensuracdo nas organizacdes;

13.2.8.8. A natureza sistémica das organizacdes;

13.2.8.9. Administragcdo Participativa;

13.2.8.10.Concepcdes de empreendedorismo;

13.2.8.11. Perfil empreendedor;

13.2.8.12. Func¢des e processos relacionados ao ato de empreender;
13.2.8.13. Técnicas e ferramentas empreendedoras;
13.2.8.14.Estratégias empreendedoras;

13.2.8.15.Estruturacdo do Plano de Negdcios;

13.2.8.16.Hierarquia e tipos de planejamento;

13.2.8.17.Decisdo: tipos, métodos e processos;

13.2.8.18.Modelos de tomada de decisdo;

13.2.8.19.Sistemas de apoio d tomada de decisdo.

13.2.9. Cargo 07 - Professor de Medicina, seguranca e qualidade de vida no frabalho

13.2.9.1. Legislacdo brasileira sobre medicina e qualidade de vida no trabalho;

13.2.9.2. Qualidade de vida relacionada & salude;

13.2.9.3. Protecdo da saude no trabalho, conceitos e dreas envolvidas;

13.2.9.4. Servico especializado em medicina do trabalho (SESMAT);

13.2.9.5. Seguranca no trabalho, aspectos preventivos, ergonomia e CIPA;

13.2.9.6. Qualidade de vida relacionada ao Trabalho (QVT);

13.2.9.7. Modelos e Fatores Determinantes de QVT;

13.2.9.8. Estresse ocupacional: origens, tipologias, sintomatologia, consequéncias e prevencdo;
13.2.9.9. Gindstica laboral;

13.2.9.10.QVT, programas de assisténcia aos empregados, gerenciamento do estresse e clima
organizacional.
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13.2.10. Cargo 08 - Professor de Educacgdo Corporativa

13.2.10.1.Gestdo empresarial;

13.2.10.2.Funcdes administrativas;

13.2.10.3.A fun¢do do treinamento e desenvolvimento;
13.2.10.4.Planejamento de treinamento;
13.2.10.5.Levantamento de necessidades de treinamento;
13.2.10.6.Diagndstico de treinamento;

13.2.10.7.Tipos de treinamento;

13.2.10.8.Elaboracdo de programas de treinamento;

13.2.10.9. Administra¢do da verba anual de treinamento;
13.2.10.10. Logistica do treinamento;

13.2.10.11. Material Diddtico e recursos instrucionais;
13.2.10.12. Avaliacoes;

13.2.10.13. Educacdo corporativa;

13.2.10.14. Universidade corporativa, ensino a dist@ncia e gestdo do conhecimento.

13.2.11. Cargo 09 - Professor de Administracéo Mercadolégica

13.2.11.1.Gestdo empresarial;

13.2.11.2.Fun¢gdes administrativas;

13.2.11.3.Conceitos gerais de marketing;

13.2.11.4.Estratégias de segmentacdo de mercado;

13.2.11.5.Marketing de produtos;

13.2.11.6.Ciclos de vida de produtos;

13.2.11.7.Composto mercadoldgico e composto mercadoldgico para servicos;
13.2.11.8.Ciclo de vida dos produtos e ciclo de vida dos servicos;
13.2.11.9.Gerenciamento de produtos e de servicos;

13.2.11.10. Planejamento Estratégico de marketing;

13.2.11.11. Sistema de informacdo mercadoldgica;

13.2.11.12. Gestdo e posicionamento de marcas;

13.2.11.13. Estratégias e politicas de precos;

13.2.11.14. Estratégias e definicdo de canais de distribuicdo e ponto-de-venda;
13.2.11.15. Marketing aplicado ao varejo;

13.2.11.16. Gestdo do relacionamento com os clientes;

13.2.11.17. Planejamento, estratégias e controle de vendas.

13.2.12. Cargo 10 - Professor de Custos e Financas

13.2.12.1.Gestdo empresarial;

13.2.12.2.Fun¢gdes administrativas;

13.2.12.3.Fundamentos de contabilidade e financas;

13.2.12.4.Entendimento da relagcdo entre custo, volume e lucro;

13.2.12.5.Informacdes contdbeis para fomada de decisdo;

13.2.12.6.Campo de aplicacdo da contabilidade: entidades econdmico-administrativas;
13.2.12.7.Plano de contas;

13.2.12.8.Finan¢as nas empresas;

13.2.12.9.Politicas de Investimento, Financiamento e Dividendos;

13.2.12.10. Criac&o de valor para os acionistas;

13.2.12.11. Introducdo & Andlise de Risco e & Teoria de Investimentos;

13.2.12.12. Avaliacdo do investimento empresarial e as possibilidades de diversificacdo de investimentos.

13.2.13. Cargo 11 - Professor de Direito Comercial

13.2.13.1.Direito comercial e da empresa;
13.2.13.2.Direito do trabalho;
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13.2.13.3.Fundamentos da legislacdo voltada para o ramo do varejo;
13.2.13.4.Caracteristicas e abordagens do novo Cédigo Civil nas sociedades empresariqis;

13.2.13.5. Legislacdo atualizada sobre licenciamento e propriedades e passivos trabalhistas.

13.2.14. Cargo 12 - Professor de Comunicag¢do Empresarial

13.2.14.1.Linguagem;

13.2.14.2.Cédigo e lingua;

13.2.14.3.Elementos da comunicacdo;

13.2.14.4.Relacdes sintdticas;

13.2.14.5.Morfologia dos vocdbulos;

13.2.14.6.Niveis de linguagem;

13.2.14.7.Metodologia de Leitura de textos;
13.2.14.8.Comunicacdo comercial, formal e oficial;
13.2.14.9.Ciéncia da Linguagem e sua aplicabilidade na empresa;
13.2.14.10. Conceitos da norma culta da lingua portuguesa escrita e falada;
13.2.14.11. Técnicas de redac¢do;

13.2.14.12. Redag¢do comercial;

13.2.14.13. Correspondéncia comercial;

13.2.14.14. Arte de falar em publico.
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13.3. Anexo 3

13.3.1. Critérios de avaliacdo de fitulos:

Grupo 1 Titulos Académicos Pontuacdo
CODIGO TITULO TITULACAO ACADEMICA Minimo Maximo
1.1 Doutorado concluido na drea do processo seletivo. 15 15
1.2 Doutorado concluido em drea afim. 05 05
1.3 Doutorado concluido fora da drea. 0.2 0.2
1.4 Mestrado concluido na drea do processo seletivo. 10 20
1.5 Mestrado concluido na drea afim. 0.5 1.0
1.6 Mestrado concluido fora da drea. 0.5 0.5
1.7 Especializacdo lato sensu concluida de no minimo 360hs, na drea. 0.3 09
1.8 Especializacdo lato sensu concluida de no minimo 360hs, em drea afim. 0.2 04
Observar pontuagdo mdaxima para cada titulagcdo e pontuagcdo mdxima do grupo. Total
maximo 7.0
grupo
Grupo 2 Titulos Académicos Pontuac¢do
CODIGO TITULO TITULACAO ACADEMICA Minimo Maximo
R Minis.’rrclr ensino n~do regular .(cursos, conferéncias) na drea do processo 05 10
seletivo. Pontua¢cdo pelo conjunto. ! ’
22 Orienta¢do e tese de doutorado aprovada. Ponfuagdo por tese. 04 0.8
23 Orienta¢do de disserta¢cdo de mestrado aprovado. Pontuagdo por tese. 04 1.2
Total
Observar pontuagdo mdaxima para cada titulagcdo e pontuacdo mdxima do grupo. maximo 3.0
grupo

Brasilia, 18 de abril de 2010.

Joy 6t A it T
Luiz Otdavio da Justa Neves
Diretor Regional do Senac-DF
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